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要約

The purpose of this paper is to investigate how to improve the present introductory 
education at Department of Secretarial Studies, Takamatsu Junior College. For the 
purpose, we surveyed the opinions of students in the college and we clarified some 
issues to be addressed concerning the following four points, i.e., i) study guidance, ii) 
school excursion for training, iii) class and campus life, and iv) seminar system.

１．はじめに

　本章では、まず、研究の背景について言及し、さらに、研究の目的および本稿の構成に

ついて取りまとめる。

　1.1　研究の背景

　わが国の全ての大学・短大（以下、「高等教育機関」とする）は、激変する社会環境の

中で、入学希望者全員が高等教育機関に入学できる「大学全入時代」１）を迎え、受験者を

「選ぶ」時代から、受験者に「選ばれる」時代になっており、長年の慣行に安穏として運

営できず、かつてない厳しい状況に直面している。また、教育現場においても、学生の学

力低下、連続欠席者や長期欠席者の増加、学業怠慢者や退学者の増加など、様々な支障を

きたす問題が発生している。

　そのため、多くの高等教育機関では、機関の運営、教育、入試のあり方などを含めた幅

広い対策の練り直しが必要不可欠であると判断し、学生にとっての「入口」「中身」「出口」

にあたる２）、「学生募集」「教育・研究」「就職・進学（進路指導）」において、総合的に充
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実している機関へと改善すべく、様々な取り組みを行っている。とりわけ、教育・研究に

ついては、学生募集や就職・進学にも大いに影響することから、多くの高等教育機関では、

教育・研究内容を中心に据えたカリキュラム改革３）が行われている。

　言うまでもなく、本学科においても、2004（平成16）年度の新カリキュラム導入、研究

授業の実施、各種社会奉仕活動への積極的な参加など、カリキュラム改善に経年的に取り

組んでいるものの、先述したような教育現場における諸問題は、未だ完全には解決されて

いない。このような中で、本学科では、2007（平成19）年度の秘書科共同研究として、「秘

書科における総合的な学習支援教育の改善　―高等教育における理論と実践の有機的モデ

ルの開発―」と題する研究を実施することとなった。

　1.2　研究の目的と本稿の構成

　本研究では、入学直後の各種行事（秘書科１・２年生合同オリエンテーションや履修指

導、１泊２日の学外セミナーなど）や研究室活動のあり方を含む「導入教育」、カリキュ

ラム改革や授業改善を含む「カリキュラム改善」の２点に着目し、在学生や卒業生への各

種アンケート（「導入教育の改善策を提案するための調査」および「カリキュラム改善の

ための調査」）を通して、現行の導入教育やカリキュラムの問題点、短期大学への要望等

を把握する。そして、これらの調査結果を踏まえた上で、導入教育とカリキュラム改善の

両者が相互に関連し、かつ、学生の学習意欲を触発させるとともに、その気持ちを卒業ま

で継続できるような、建学の精神に基づいた、総合的かつ効果的な学習支援教育プログラ

ムを提案する。

　まず、「導入教育の改善策を提案するための調査」では、在学生を対象に、現行の導入

教育や研究室活動、各種社会奉仕活動等に関する実態調査を行う。つぎに、「カリキュラ

ム改善のための調査」では、卒業生を対象に、秘書科教育に関する意識調査を実施する。

これらの調査結果を踏まえた上で、総合的かつ効果的な学習支援教育プログラムを提案す

る予定である。新たな教育プログラムの開発は、学生の学習意欲を喚起させ、今後の学習

促進のための一助となるだけでなく、教員同士が共通認識を持つことができ、教員が一丸

となって、事業実践に取り組むことが可能であり、意義のあるものと思われる。

　なお、本研究は現在進行中であるため、本稿では、「導入教育の改善策を提案するため

の調査」における調査結果を要約した上で、履修指導、学外セミナー、授業および学生生

活の実態、研究室制度の４項目について、今後の課題を提示する。
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　そこで、本稿の構成は、概ね、つぎのようになっている。まず、２．（第２章）では、

「導入教育の改善策を提案するための調査」について、その調査概要を要約した上で、履

修指導、学外セミナー、授業および学生生活の実態、研究室制度の４項目について、調査

結果を要約する。つぎに、３．（第３章）では、調査結果に基づき、今後の課題を提示す

る。

２．導入教育の改善策を提案するための調査

　本章では、まず、実施した調査の概要について言及し、さらに、調査結果について要約

する。

　2.1　調査概要

　調査対象は、2007（平成19）年度６月末時点で、本学科に在籍している１・２年生全員

（１年：58名、２年：50名）とした。アンケートは、2007（平成19）年７月20日（金）の研

究室活動にて実施し、調査の結果、95名（１年：52名、２年：43名）から回答があり、回

収率は88％となった。

　アンケートでは、導入教育のうち、入学直後に実施される秘書科１・２年生合同オリエ

ンテーション、履修指導、学外セミナー、ボランティア等の学内行事について、理解度や

満足度を調査するとともに、授業および学生生活の実態や、研究室制度への要望について

も尋ねている。なお、実際の調査票は、補足資料１および補足資料２として、本稿末に添

付している。

　2.2　調査結果

　ここでは、紙幅の都合上、履修指導、学外セミナー、授業および学生生活の実態、研究

室制度の４項目について、調査結果を要約する。なお、すべての集計結果については、補

足資料３として、各質問文を示した上で一覧表にしている。

（１）履修指導（調査票の質問３に対応）

　本学科では、教務担当教員が中心となって、学年別に履修指導を行っている。質問３

では、「秘書科で学ぶ科目」、「卒業要件を満たす単位のとり方」、「資格取得に必要な単位

のとり方」、「コースによる単位のとり方」、「パソコンによる履修登録の仕方」、「建学の
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精神」、「秘書科の教育目標」の７項目について、その理解度を尋ねている。その結果、３

～４割の１年生が、秘書科で学ぶ科目、卒業要件を満たす単位のとり方、資格取得に必要

な単位のとり方、コースによる単位のとり方、建学の精神の５項目について理解不足であ

ることが明らかとなった。同様に、約４割の２年生が、建学の精神について理解不足であ

る。とくに、両学年ともに、建学の精神についての理解不足が顕著である。

グラフ２－１　秘書科で学ぶ科目の理解度
　　　　　（質問３（１）に対応）

グラフ２－２　卒業要件を満たす単位のとり方の理解度
（質問３（２）に対応）　
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グラフ２－３　資格取得に必要な単位のとり方の理解度
（質問３（３）に対応）　

グラフ２－４　コースによる単位のとり方の理解度
　（質問３（４）に対応）

グラフ２－５　建学の精神の理解度
　　　　　　　　（質問３（６）に対応）
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表２－１　建学の精神

１．対話にみちみちたゆたかな人間教育をめざす大学

２．自分の考え、自分で行なえる人間づくりをめざす大学

３．個性をのばし、ルールが守れる人間づくりをめざす大学

４．理論と実践との接点を開拓する大学

（２）学外セミナー（調査票の質問４に対応）

　本学科では、毎年１回４月中旬に１・２年生全員参加のもと、京都・大阪・神戸・広島

方面への１泊２日の研修旅行を実施している。この目的は、学生の知的好奇心を満たすと

ともに秘書的センスを磨くこと、さらに、学生と教員の親睦を図ることである。研修内容

は、一流ホテルでのステイマナーおよびテーブルマナーなど秘書実務の実習、ミニ講演、

歴史への探訪、日本の伝統文化・芸術の鑑賞および体験学習などを組み合わせたものであ

る。セミナー前には、入念な事前学習を行い、秘書科の教育方針に対する意識付けを行う

とともに、学生生活での基礎的な態度や習慣に向けて新たな決意を促している。このよう

に、学外セミナーは、その後の学生生活へのスムーズな移行を図るとともに、礼儀作法や

マナー、コミュニケーション能力などの向上を図るよい機会であり、２年間をかけて秘書

的資質を醸成するための重要かつ不可欠な行事である。

　質問４では、学外セミナーの入学前における認知度や、研修内容の感想について尋ねて

いる。その結果、学外セミナーの入学前における認知度については、両学年とも、「知っ

ていた」が６割弱、「知らなかった」が４割を占めている（グラフ２－６）。本学科では、

例年、入学前に年間行事を説明した挨拶文を郵送しており、その中で学外セミナーについ

て紹介しているにもかかわらず、このような結果となっている。つぎに、学外セミナー

における様々な研修内容については、両学年とも「理解できた」「よかった」を選択した

者がもっとも多い。とりわけ、今年度の宝塚観劇については９割以上、宿泊先（ホテル

ニューオータニ大阪）と京都散策については８割以上が満足している。一方、マリンピア

神戸ポルトバザールでの自由行動については、両学年とも評価が若干低い。これは、自由

記述から推察すると、当所での滞在時間が短かったことに起因するものと思われる。ただ

し、学外セミナーの目的の１つである、先輩や友人との交流については、両学年とも７割

程度が「深まった」と回答しているものの、「どちらともいえない」「深まらなかった」を
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選択した学生が３割程度を占めている。つまり、本学科としては、学外セミナーをきっか

けに、学生や教員相互の交流が深まることを期待しているが、その意図が必ずしも達成さ

れていないということである。

グラフ２－６　学外セミナーの認知度
　　　　　　　（質問４（１）に対応）

グラフ２－７　宝塚観劇の感想
　　　　　　　　　　（質問４（６）に対応）

グラフ２－８　マリンピア神戸ポルトバザールの感想
（質問４（８）に対応）

－19－



グラフ２－９　先輩や友人との交流について
　　　　（質問４（９）に対応）

（３）授業および学生生活の実態（質問１、質問７、質問８に対応）

　本学科では、表２－２のとおり、入学式以降、数回に分けて、１・２年生合同のオリエ

ンテーションを実施しており、その一環で、秘書科での授業および学生生活における周知

事項について、プリントを配布した上で、指導を行っている。質問１では、オリエンテー

ションにおける周知事項について、その理解度を尋ねている。その結果、２年生は９割以

上が理解しているものの、１年生では６割程度となっている。１年生にとっては入学直後

ということもあり、理解しづらい傾向にある。また、どの部分が分かりづらかったかを尋

ねたところ、１年生では「授業について」「就職活動について」が最も多い。

表２－２　2007年度秘書科１・２年生合同オリエンテーションの流れ

日時 内容
入学式後のオリエン
テーション

４／１（日）
11：10～

研究室の希望調査
実用外国語等の希望調査 など

オリエンテーション① ４／２（月）
13：00～14：30

教員紹介
研究室室長・副室長紹介
秘書科関係周知事項
実用外国語希望再調査 など

オリエンテーション② ４／３（火）
13：00～14：30

学外セミナー概要説明
学外セミナー事前学習（テーブルマナー等）
各研究室の清掃とロッカーの準備 など

オリエンテーション③ ４ ／ ３（火 ）
14:40～16:10

学外セミナー詳細説明（ホテル部屋割り、
テーブルマナー班分け、緊急連絡先リスト
作成）
研究室別にロッカー決め など
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グラフ２－10　秘書科遵守事項の理解度
　　　　　　（質問１（１）に対応）

　さらに、質問７では、周知事項の実践具合について尋ねている。ほとんどの項目につい

て、２年生になるほど、授業や学生生活に慣れ、気がゆるむ傾向が見受けられる。これ

は、学生自身の日頃からの心掛けが足りないだけでなく、教員による入学当初の厳しい指

導が徐々に甘くなっていることにも起因していると思われる。また、表２－３は、質問７

の項目のうち、心掛けているものの実行できていない項目の上位を示している。これは、

選択肢の「Ｃ．心掛けてはいるものの、ほとんど実行していない」と「Ｄ．心掛けてはい

るものの、まったく実行していない」を合計した数値の上位を示したものである。これら

の項目は、学生にとって、分かっているけれど実行できていない項目である。

　さらにまた、質問８では、授業を受ける際のマナーについて、合同オリエンテーション

では指導をしていないが、日頃から、授業を通して学生に注意喚起している項目のうち、

どの程度実行できているかを尋ねている。表２－４は、質問７と同様に、心掛けているも

のの実行できていない項目の上位を示している。さらに、表２－５は、心掛けていないの

で実行していない項目の上位を示している。これは、選択肢の「Ｅ．心掛けていないの

で、実行していない」の数値の上位を示したものである。

－21－



表２－３　心掛けているが実行できていない項目（質問７）（上位）

心掛けているが実行できていない項目（質問７） 選択肢Ｃと
Ｄの合計値

授
業
で
の
心
掛
け

１　

年

１ 登校した日は、毎日、掲示板を確認している。 44.2％

２ 授業や学内行事などに欠席する場合は、教務課または授業担当教
員や研究室教員に連絡している。 28.8％

２ 授業中は、携帯電話の電源を切っている。 28.8％

２　

年

１ 授業や学内行事などに欠席する場合は、教務課または授業担当教
員や研究室教員に連絡している。 46.5％

２ 授業中は、携帯電話の電源を切っている。 39.5％

２ 授業中は、私語をしない。 39.5％

２ 登校した日は、毎日、掲示板を確認している。 39.5％

学
生
生
活
で
の
心
掛
け

１　

年

１ 歩きながらの携帯電話での通話、飲食は慎んでいる。 13.5％

２ 研究室の入退室のマナー、教職員への言葉遣いに注意している。 7.7％

２ 廊下を大きな足音を立てながら走らない。 7.7％

２　

年

１ 歩きながらの携帯電話での通話、飲食は慎んでいる。 30.2％

２ 学内で来訪者あるいは教職員と会った場合は、挨拶（場合によっ
ては会釈）をしている。 18.6％

２ ゴミは、分別してゴミ箱に捨てている。 18.6％

２ 教室・廊下等では、大きな声をたてたり、奇声を発しない。 18.6％

２ 廊下を大きな足音を立てながら走らない。 18.6％

（注１）「選択肢Ｃ」とは、「心掛けてはいるものの、ほとんど実行していない。」、「選択肢Ｄ」
とは、「心掛けてはいるものの、まったく実行していない。」である。
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表２－４　心掛けているが実行できていない項目（質問８）（上位）

心掛けているが実行できていない項目（質問８） 選択肢ＣとＤの
合計値

１年

１ 使った消しゴムのかすは、ゴミ箱に捨てている。 19.2％

２ 足を組んだり、立てひざをしていない。 15.4％

３ 荷物を机の上に置いていない。 7.7％

２年

１ 使った消しゴムのかすは、ゴミ箱に捨てている。 27.9％

２ 足を組んだり、立てひざをしていない。 25.6％

３ 荷物を机の上に置いていない。 14.0％

３ ノートをとっている。 14.0％

（注１）「選択肢Ｃ」とは、「心掛けてはいるものの、ほとんど実行していない。」、「選択肢Ｄ」
とは、「心掛けてはいるものの、まったく実行していない。」である。

表２－５　心掛けていないので実行していない項目（質問８）（上位）

心掛けていないので実行していない項目（質問８） 選択肢Ｅの数値

１年

１ 使った消しゴムのかすは、ゴミ箱に捨てている。 7.7％

２ お化粧直しをしていない。 5.8％

３ ジャージを着ていない。 3.8％

３ 足を組んだり、立てひざをしていない。 3.8％

２年

１ 健康サンダルを履いていない。 14.0％

２ 使った消しゴムのかすは、ゴミ箱に捨てている。 11.6％

２ 足を組んだり、立てひざをしていない。 11.6％

（注１）「選択肢Ｅ」とは、「心掛けていないので、実行していない。」である。

（４）研究室制度（調査票の質問９に対応）

　質問９では、研究室制度の入学前における認知度、研究室制度（選び方、研究室活動の

あり方など）への要望等について尋ねている。まず、研究室制度の認知度については、１

年生の約４割、２年生の約５割が入学前に知っている。そして、両学年とも、入学前に研

究室制度を知っていた学生の３割以上が、大学案内で情報を得たと回答している。また、
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研究室制度への要望については、10名の学生が、「先生の紹介だけでなく室長など、研究

室の様子が分かるようにしてほしい（どんな活動をするかも）」と回答している。

グラフ２－11　研究室制度の認知度
　　　　　　　　（質問９（１）に対応）

グラフ２－12　研究室制度を誰から聞いたのか
　　　（質問９（２）に対応）

３．今後の課題

　ここでは、紙幅の都合上、履修指導、学外セミナー、授業および学生生活の実態、研究

室制度の４項目について、調査結果に基づく今後の課題を明らかにする。

（１）履修指導

　１年生については、秘書科で学ぶ科目、卒業要件を満たす単位のとり方、資格取得に必

要な単位のとり方、コースによる単位のとり方、建学の精神の５項目について、２年生に

ついては、建学の精神についてより丁寧に説明・指導する必要がある。
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（２）学外セミナー

　まず、入学前に学外セミナーがあることを周知徹底する工夫が必要であろう。また、学

外セミナーは、秘書科設置以来の伝統行事であり、これまでさまざまな試行錯誤を重ねた

結果、現在の形に定着したものであるが、効果的な導入教育としての役割を果たせるよ

う、学生および教員全員が、学外セミナーの目的を理解することが重要である。さらに、

学外セミナーが、１年生にとっては友人との親睦を深めるきっかけ作りになること、２年

生には、友人だけでなく後輩への配慮も必要であることの指導が必要であろう。

（３）授業および学生生活の実態

　授業での心掛けのうち、「登校した日は、毎日、掲示板を確認している。」「授業や学内

行事などに欠席する場合は、教務課または授業担当教員や研究室教員に連絡している。」

「授業中は、携帯電話の電源を切っている。」「授業中は、私語をしない。」の４項目につい

ては、合同オリエンテーションで繰り返し説明するとともに、日頃から、学生へのこまめ

な注意喚起が必要であるといえよう。同様に、学生生活での心掛けのうち、「歩きながら

の携帯電話での通話、飲食は慎んでいる。」「研究室の入退室のマナー、教職員への言葉遣

いに注意している。」「廊下を大きな足音を立てながら走らない。」「学内で来訪者あるいは

教職員と会った場合は、挨拶（場合によっては会釈）をしている。」「ゴミは、分別してゴ

ミ箱に捨てている。」「教室・廊下等では、大きな声をたてたり、奇声を発しない。」の６

項目についても、合同オリエンテーションで繰り返し説明するとともに、日頃から、学生

へのこまめな注意喚起が必要であるといえよう。

　さらに、授業を受ける際のマナーについては、「使った消しゴムのかすは、ゴミ箱に捨

てている。」「足を組んだり、立てひざをしていない。」「荷物を机の上に置いていない。」

「ノートをとっている。」「お化粧直しをしていない。」「ジャージを着ていない。」「健康サ

ンダルを履いていない。」の７項目について、新たに合同オリエンテーションでの追加説

明および指導が必要であろう。

　なお、調査票では、授業および学生生活の実態に関連して、今年度、学内で実施してい

る各種活動のうち、クリーンキャンペーン、マナーアップ、ベルマーク運動支援、花いか

だづくりの４つについて、その活動実態や要望等を尋ねている。紙幅の都合上、これらの

活動に関するコメントはここでは差し控えるが、今後検討すべき事項である４）。
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（４）研究室制度

　入学前に、建学の精神に則った研究室制度があることを周知徹底する工夫が必要であ

る。本学科では、入学式直後に、研究室制度の説明をしてから研究室の希望調査をする

が、研究室制度を半数近くが知らない状態で現行どおりの希望調査をすることが適切かど

うか、周知方法や周知内容等を検討すべきであろう。また、大学案内作成時には、研究室

活動の詳細な紹介を追加することも、検討すべきであろう。

（注）
１） 2004（平成16）年７月に開催された文部科学大臣の諮問機関「中央教育審議会」では、少子化

と専門学校人気により、2007年度にも全入時代が到来すると予想していたが、2007（平成19）
年８月に発表された文部科学省の学校基本調査速報によると、2007年度の全志願者数は約77
万２千人に対し、入学者数は約69万８千人であった。志願者数に対しどれだけ入学できたかを
示す「収容力」は90.5％と、当初文部科学省が予想していた全入には至らなかったものの、初め
て90％を超えた。

２） まず、「入り口」に当たる学生募集について、一般的には、学生募集が、今後の高等教育機関運
営に重要な要素となるため、定員を満たすことが必要条件とされ、そのために、単なる学生集
め（数合わせ）に関心が偏りすぎるあまり、入学時点で高校レベルの学力が伴っていない学生
が増加していると指摘されている。さらに、学生本人の進学希望が明確でなく、周囲の人 （々家
族や高校の先生など）に進学を促され、仕方なく入学する学生も少なからず存在する。そのた
め、あまりにも多種多様な学生が入学するという不適切な「学生募集」が、学生にとって不本
意な学生生活を過ごすことにつながり、その結果として長期欠席が続き、最終的に退学すると
いう流れを作り出しているのではないかと危惧されている。このような状況の中で、2007（平
成19）年11月に、政府の教育再生会議が、大学入試改革の目玉として、大学進学者の学力を担
保するため「高卒学力テスト（仮称）」導入を検討することが明らかとなった。改革素案では、
大学全入時代の到来や、推薦入試、書類・面接などで選考するアドミッション・オフィス（Ａ
Ｏ）入試の増加に伴い、入試による学力の担保機能が低下し、大学入学時に必要な学力が備わっ
ていない学生が増加していると指摘している。高卒学力テストの対象については、「国公私立、
選抜方法を問わず、大学進学志願者全員が必ず受験し、受験科目は学習指導要領上の必修教科・
科目（保健体育、芸術、家庭、情報は除く）とし、全科目合格者に大学進学資格を付与」する
となっている。

 つぎに「出口」にあたる卒業について、2007（平成19）年９月に、中央教育審議会は、学生の
能力低下を防ぐため、卒業要件の厳格化を柱とする報告書案をまとめた。報告書案では、「大学
進学の需給関係は変化し、入試による “入り口” の質保証機能は大きく低下」と指摘した上で、

「大学は①人材養成の目的、学位授与方針を明確にして公開②成績評価、卒業認定の厳格化によ
る “出口管理” を徹底」することを提言している。その上で、各大学には特色に応じた各部・学
科別の卒業認定試験や、全学部共通の卒業認定試験を行うことを研究、検討すべきであるとし
ている。

３） 本学秘書科では、2003（平成15）年度日本私立学校振興・共済事業団による、私立大学等経常
費補助金「私立大学教育研究高度化推進特別補助」の助成を得て、ビジネス実務教育に携わっ
ている各高等教育機関を調査対象とし、カリキュラム改革や教育方法改善の動き、ビジネス
実務教育の方向性などについて、カリキュラム改革実態調査を行った。この実態調査は、カリ
キュラムの再構築を検討している本学のみならず、ビジネス実務教育に携わっている諸機関の
参考資料として、意義のあるものであった。なお、調査結果は、山野邦子他「秘書科カリキュ
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ラム再構築に関する一考察」『高松大学紀要』Vol.43, 2005年（pp. 111-149）として公表されている。
４） 質問５では、今年度、学内で実施している各種活動のうち、クリーンキャンペーン、マナー

アップ、ベルマーク運動支援、花いかだづくりの４つについて、その活動実態や要望等を尋ね
ている。そのうち、クリーンキャンペーン、マナーアップ、ベルマーク運動支援については、
両学年ともに認知度は高い。一方、花いかだボランティアについては、学年により差が生じて
いる。クリーンキャンペーン、マナーアップ、ベルマーク運動支援については、その活動意義
を理解している学生が多いようであるが、花いかだについては、その意義について周知徹底が
なされていないことにも起因すると思われる。クリーンキャンペーン、マナーアップについて
は、学科単独ではなく、組織を挙げての活動であることから、引き続き継続することになろう
が、学科単独の活動であるベルマーク運動支援と花いかだボランティアについては、活動本来
の目的を達成できているとは言いがたく、その継続について再考が必要であろう。同時に、学
生からの要望の多い、プルタブ集めや、駅やサンポートなど人が集まるところの美化　（周辺地
域美化）の実施についても、それらの活動が、地域から必要とされているとともに学科の教育
方針に合致するかどうか検討が必要である。
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補足資料１　調査票（Ａ３版　２ページ）
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補足資料２　秘書科周知事項
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補足資料３　調査結果
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